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1 Kun puhuminen ei suju

Onnistunut kommunikointi ja mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa mukana luovat pohjan
voimaantumisen tunteille ja hyvalle itsetunnolle. Yleisin tapa kommunikoida on sanoilla tai
puhumalla. Kommunikointi on haasteellisempaa, kun toinen osapuoli ei kommunikoi
puheella. Puheen tuottaminen ja ymmartaminen ovat useiden osatekijoiden tuloksia, ja ne
ovat herkkia hairitille. Puheilmaisu voi puuttua erinaisista syista kokonaan, valiaikaisesti
tai pysyvasti. Puhumista voivat vaikeuttaa esimerkiksi kehitysvammat, kehitykselliset
kielihairiot, jotkin neurologiset sairaudet, aivoverenkierron hairiot ja aivovammat tai CP-
vamma.

Puhevammaiset tarvitsevat samanlaista hoivaa ja huolenpitoa kuin muutkin, kun he ovat
terveyspalveluiden asiakkaina. Heidat tulee ottaa vuorovaikutustilanteisiin mukaan ja
antaa heille mahdollisuus osallistua paatbksentekoon. Potilas voi herkasti turhautua,
muuttua aggressiiviseksi ja passivoitua, kun han ei pysty samalla tavalla kommunikoimaan
kuin ennen, eika hanta ymmarreta.

Puhevammaisen ika ja puhevammaan liittyvat taustatekijat vaikuttavat asiakkaan
kommunikointitarpeisiin ja kommunikointitapoihin. Esimerkiksi puhevammaisen lapsen
kommunikointitarpeet ovat toisenlaiset kuin henkilén, joka on saanut puhevamman jonkin
sairauden tai &killisen tapaturman seurauksena. Sosiaali- ja terveysalan tyontekijan tulee
arvioida jokaisen puhevammaisen potilaan kommunikointitarpeita ja menetelmia
yksilollisesti. Yhteisty6ta tehdaan tarvittaessa puheterapeutin, l[&dkarin ja hoitajien kanssa.

Puhetta tukemassa ja korvaamassa voidaan kayttaa esimerkiksi kuvia.
Kuvakommunikoinnissa kuvia kaytetaan samalla tavalla kuin puheessa sanoja, eli niiden
avulla valitetaan ja vastaanotetaan viesteja. Kuvilla voi esimerkiksi hakea huomiota,
ilmaista paivittaisia tarpeita, keskustella asioista, kieltaytya, vastustaa, ihmetella tai pyytaa.

Opeta potilaalle kuvien kaytto
vaiheittain. Puhu vain yhdesta asiasta
kerrallaan.

Voit tarvittaessa peittaa sivun muita
kuvia, jos ne hairitsevat potilaan
keskittymista.

Ota omaiset mukaan
kommunikointitilanteisiin. Ohjaus ja
tuki on tarkeaa niin omaisille kuin
potilaillekin.

Huomioi potilaan kehon asento.
Pystyasennosta on yleenséa helpompi
nahda erilaisia menetelmia. Kayttaako
potilas silmalaseja? Onko
nakokentassa muutoksia, joita pitaisi
ammattilaisen tutkia? Kuuleeko potilas
selvasti?




1.1 Vinkkeja sujuvampaan kommunikointiin

Puhevammaisen henkilén kohtaaminen voi aluksi hAmmentaa. Voi olla epaselvaa, mita
kaikkea tulee ottaa huomioon vuorovaikutuksessa puhevammaisen henkilén kanssa.
Kommunikointitilanne tulisi alussa rauhoittaa ja antaa riittavasti kiireetonta aikaa. Tulisi
selvittad, mikd kommunikaatiokeino on jo kaytdssa, ja ottaa se tarvittaessa kayttoon.
Katsekontaktin avulla ilmaistaan, kenelle viesti kohdistetaan. Keskustelukumppanin tulee
kayttaa selkeaa ja yksinkertaista kielta, varsinkin jos puhehairio aiheuttaa haasteita kielen
ymmartamisessa. Kysymyksia voi asettaa, mutta aina yksi asia kerrallaan.
Lisakysymyksilla ja tarkennuksilla voi varmistaa, etta asia on ymmarretty oikein.

Miten toimin, kun potilas ei puhu?
e Ota selvaa, miten han kommunikoi.
¢ Ole hanen kanssaan katsekontaktissa.
e Huomaa hanen kommunikointialoitteensa ja ilmauksensa (ilmeet, eleet,
toiminta, aantely, osoittaminen, viittomat, sanat jne.) ja vastaa niihin.
e Reagoi hatariinkin kommunikointialoitteisiin mielenkiinnolla.
o Kayta ika- ja kehitystasoon sopivaa kielta.
e Aina et voi ymmartaa, mité toinen yrittaa sanoa.
e Ala teeskentele ymmartavasi, jos et ymmartanyt.
e Kerro, mitd ymmarsit ja pyyda toistamaan.
e Pyyda apua — joku toinen saattaa ymmartaa viestia paremmin kuin sina.
e Tarkista ympaéristd — taustamelu voi vaikeuttaa kommunikaatiota huomattavasti.

(www.papunet.net)

1.2 Kuvasanakirjan kaytto

Kommunikointimenetelmien ensisijainen tavoite on toimiva kommunikointi. Menetelmia
rakennetaan niin, etta ne tukevat toimivaa kommunikaatiota silloin, kun puhe on viela
vajavaista. On olennaista, ettd menetelman sisalté on joustava. Kun kuntoutus etenee,
menetelmassa tapahtuu muutoksia. Jos muutosten tunnistamisessa ja kommunikoinnin
toimivuuden arvioinnissa tapahtuu paljon epédonnistumisia, menetelmien kayttd vaikeutuu
ja puhevammainen henkil karsii. On hyva opettaa omaisia tai hoitavaa tahoa seuraamaan
ja muuttamaan kommunikointimenetelmaa.



Tama opas on tarkoitettu helpottamaan puhevammaisen potilaan ja hoitohenkilokunnan
valistd kommunikointia arjen hoitotilanteissa. Tama kommunikointimenetelma ei sovi
kaikille puhevammaisille potilaille. Kuvat voivat olla vaikeita joillekin nahda tai toiselle
mahdotonta osoittaa haluamaansa kuvaa. Yhteistydssd ammattilaisten kanssa valitaan
sopiva kommunikointimenetelm4, jotta voidaan vastata yksil6llisiin tarpeisiin. Tarkeinta on,
ettd menetelman avulla puhevammainen pystyy varhaisessa hoidon vaiheessa
kommunikoimaan tarpeensa muille ihmisille. TAman oppaan takakansi on nimetty
kuvalliseksi kotisivuksi, jonka avulla puhevammainen potilas voi helposti osoittaa, mista
aiheesta han haluaa kommunikoida.

Esimerkkeja kuvakommunikaation
kaytosta...

e kuvakorttisarjat

e kuvitetut paivaohjelmat

¢ omatekoinen vihko, jossa on
kuvia arkielamén aiheista

e kuvataulut

Kommunikointimenetelmien tavoitteena on, ettéd puhevammainen henkild hallitsee omaa
elamaansa, vastaa omista asioistaan ja ilmaisee mielipiteensa ja tunteensa.
Lahteet:

Opas kommunikoinnin mahdollisuuksiin. 2007. Kehitysvammaliitto ry. Kirjapaino Keili: Helsinki.
Kuvat kommunikoinnissa. 2010. Kehitysvammaliitto ry. Kirjapaino Keili: Helsinki.

1.3 Kylla/ei -kortit

Puhevammaiselle ihmiselle voi osoittaa kylla/ei -kysymyksia. Han voi vastata kylla tai ei
omalla tavallaan, esimerkiksi rapsyttamalla silmidén, nyokkaamalla tai pudistamalla
paataan, nostamalla peukaloa tai osoittamalla kylla/ei -kortteihin. Usein puhevammaisen
henkilon viestinta on sidoksissa siihen, mitd hanelta kysytaan, kun muita kuvia tai
menetelmia ei ole kayttssa. Voit tehda potilaalle omat henkilokohtaiset kylla/ei -kortit.




2.1 Aakkostaulu

tarvittaessa suurentaa ja tulostaa potilaalle oman taulun.

Osoita kirjaimiin ja kommunikoi taulun avulla. Voit
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2.2 Numerotaulu ja kello

Esimerkki: Kaytd numerotaulua kysyaksesi paivamaaraa tai kellonaikaa.
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2.3 Viikonpéivat Voit tunnistaa paivan varien avulla.

maanantai | tiistai keskiviikko- perjantai | lauantai

2.4 Vuodenajat ja sda
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2.5 Tunteet
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valo paalle
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hiljaa

huimaa

=
Hz‘”’{
s Q

10



2.6 Toimintaa

Kirjoittaa

piirtaa*

katsoa televisiota

kuunnella*

musiikKi

tupakka*
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2.7 Kuka olet?

kuka mina omaiset
> o 6| %
£ J =
laakari hoitaja

fysioterapeutti*  toimintaterapeutti*
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2.8

Kysymykset

Mita?

Miksi?

Mika syy?

Miten?

tapahtunut?

Mita on

Paljonko kello on?
Milloin?
Kuinka kauan? (sivu 7)

kotiin?
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3.1 Kipumittari ja kehon kuva

Kipumittarin tarkoituksena on auttaa hoitohenkilékuntaa arvioimaan potilaan kipua
yksilollisesti. Kysy potilaalta, mik& hanen kipunsa on 0 - 10 mittarissa (h&n voi
nayttaa sormella). Potilas voi osoittaa kasvokuviin kipua ilmaistessaan. Seuraa
potilaan eleitd ja ilmeita, jos potilas ei pysty kuvienkaan avulla kommunikoimaan.
Kysy, miké on potilasta hyva tavoite. Esimerkiksi kroonisesta kivusta karsiva voi olla
tyytyvainen, jos kipunumero on alle 4.

7 00 20
~ Jabs ‘/'\’
A .. N~ g
.. N——— —

el oireita lieva keskivaikea vakava
Kipumittarin piirtaja: Lila lvey, Hospice of Marion County
() Kehon kuvan piirtja: Ashlee Oikarainen

Kipuladke| S
(sivu 21) v

sateileva kipu

puristava kipu

vihlova kipu

kirvelee

polttaa*
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3.2

Liikkuminen
Kipu kannattaa hoitaa ennen kuin potilas lahtee liikkeelle. Kipu voidaan lievittaa
myo6s sdanndllisellda asennonvaihdolla. Nayta puhevammaiselle potilaalle kuva siité,
mitd tehdaan seuraavaksi.

fysioterapia/voimistelu* hieronta*
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apuvalineet

nosturi

ramppi portaat
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3.3 Asennonvaihto ja apuvélineet

i

pystyasento

tyyny peitto silmalasit

kuulolaite

tukisukat
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3.4 WC
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3.5 Pesut ja vaatteet

pikkupesu suihku

kasienpesu

hampaiden pesu tekohampaat
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3.6 Ruoka ja juoma

Kerro potilaalle, mihin aikaan yksikdssa ruokaillaan. Kysy potilaan omaiselta, mita
potilas syt yleensa kotona ja onko ruoka-allergioita. Dokumentoi allergiat
potilastietoihin! Ravinnotta (sivu 20)

aamupala: iitapala:
lounas: valipala/kahvi:
paivallinen:

ruokasali kahvi tee

maito
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4.1 Laakkeet

aamu:
paiva:
iitapaiva:
ilta:
yO:
l&aakepiikki
suonensisainen
IV ladke perapuikko |a&kevoide

U

laastari

suun kautta

sideharso

korva
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4.2 Sairaalan tulo, siirto tai kotiutus

Puhevammaiselle potilaalle tulee kertoa etukateen mahdollisesta kotiuttamisesta tai
siirrosta toiseen yksikkoon. On tarke&a, etta omaiset ja potilas tietavat
jatkohoidoista ja kommunikointimahdollisuuksista. Lisatietoa (esim.
apuvalinearvioinnista, puhevammaisuudesta) |0ytyy www.papunet.net sivuilta.

Kelakortti/vakuutus passi l&hete

jonotus paino*
taxi ambulanssi*
P L e
77— m
S a =
omainen apuvalinearvio kotipalvelu

sairaala*

HOSPITAL
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4.3 Toimenpiteet sairaalassa
missa seuranta
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4.4 Keuhkot, aivot ja sydan

astma

~——
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sydan*

K
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A

kohtaus/
aivoinfarkti

vaikeaa hengittaa

imu/limainen

-

keuhkot*
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Kuvallinen kotisivu (sivunumero)

Numero- tai tunteet (9) kuka olet (12)
aakkostaulu (7)
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WC (17)
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lopeta ei tassa
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