TUKIKUVAKANSIO

KOMMUNIKAATION TYOKALU
EVELIINA ALONEN JA KRISTA LUOTO



Ohjeet kuvakansion kayttoon

Tama on tukikuvakansio, joka on tarkoitettu kommunikaation apuvaélineeksi ensihoidon ammattilaisten kayttoon.
Kuvakansiota voi soveltaen kayttaa kaikkien potilasryhmien kanssa silloin, kun verbaalinen kommunikaatio on
haastavaa tai mahdotonta. Kuvakansio sisdltda selkealla kielella esitettyja kysymyksia ja sanoja, joihin on yhdistetty
kysymysta tai sanaa vastaava kuva.

Jotta kommunikointi sujuisi talla apuvalineelld, ota huomioon seuraavat asiat:

1) Tarkista etta potilas osaa kommunikoida kuvien avulla ja ymmartaa mita tarkoitat. Varmista milla tavalla potilas
kertoo sinulle kylla ja ei.

2) Keskity kommunikoidessa potilaaseen. Osoita lasndolosi katsekontaktilla ja kehonkielelld. Vastaa
kommunikointiyrityksiin.

3) Karsi ymparistosta mahdolliset hairidtekijat kommunikoinnin ajaksi.
4) Odota riittdvan pitkaan vastauksia. Toista kysymykset tarvittaessa.

5) Mukauta oma ilmaisusi potilaan ilmaisutapaan elein ja ilmein.

Kuvakansion ensimmaisessa osiossa kysytdan potilaalta hanen perustietojaan, joihin vastausvaihtoehdot ovat kyllg,
ei tai en ymmarra. Potilas voi vastata naihin kysymyksiin fyysisella eleelld, kuvaa osoittamalla tai omilla
apuvalineillaan.

Jos potilaan perustietoihin ei saada vastauksia voit tarvittaessa konsultoida laakaria.

Seuraava o0sio on oireosio, jossa potilas voi valita kuudesta eri oireesta yhden tai useamman oireen. Oireiden lisdksi
kysytaan potilaalta kysymyksid, jotka tarkentavat oireen luonnetta. Taman osion vastausten perusteella voidaan
siirtya teemasivuille. Teemasivuilla esitetdan tarkentavia kysymyksia mahdollisen tyddiagnoosin tekemiseen.

Esimerkki: Potilas valitsee oireosiosta hengenahdistuskuvan ja liséksi kertoo oireen alkamisajankohdan. Siirryt
oireosiosta teemasivulle "hengitysvaikeus”, josta |6ydat tarkentavia kysymyksid hengitysvaikeuksiin liittyen.

Teemasivut sisdltavat oirevaihtoehtoja ja/tai kysymyksia. Oirevaihtoehdoista potilas voi valita kuvan, joka parhaiten
kuvaa hanen vointiaan. Tassakin osiossa potilas voi vastata kysymyksiin kyll&, ei tai en ymmarra vastauksin.

Ainoana poikkeuksena teemasivuista |0ytyy “tajuttomuus”, jossa kysymykset on tarkoitettu tajuttoman potilaan
omaiselle. Voit kysya omaiselta potilaan perustietoja ja siirtya naiden jalkeen suoraan teemasivulle.

Viimeinen osio sisaltda selittavia ja pyytavia kuvia seka edelld mainitut kylla-, ei- ja en ymmarra -kuvat. Osiosta
I6ytyvilld kuvilla voit kertoa potilaalle mita tapahtuu seuraavaksi, voit pyytaa potilasta osoittamaan esim. hanen
lddkkeitaan tai kivun sijaintia, voit seurata hoidon vastetta ja voit myds rauhoitella potilasta. Osiosta 16ytyy myds
viikonpaivat, joista potilaan voi olla helpompi osoittaa oireen alkamisajankohta, sekd numerotaulukko ja aakkoset,
joita voi kayttaa soveltaen.

Kansiota kootessa suosittelemme laminoimaan sivut ja kansion tulisi olla muovia, jotta hyvaa hygieniaa on helppo
pitéa ylla. Kansion on myds hyva olla sellainen, josta sivut voi tarvittaessa irrottaa. Kansion valissa tulisi aina olla
puhdasta paperia ja kynd, jos potilaalle helpoin kommunikointitapa onkin kirjoittaminen.

Tata kansiota kaytettdessa tulee kuitenkin muistaa, ettd kansio on apuvadline kommunikaation tueksi.
Kommunikaation tulee olla kokonaisvaltaista ja tarjota potilaalle turvallinen tapa tulla ymmarretyksi. Huomioi
jokaisen potilaan yksildlliset kyvyt ja tarpeet. Muista ottaa huomioon kohdat 1-5 kommunikoinnin jokaisessa
vaiheessa.
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TAJUTTOMUUS
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Ohjeteksti: LOVIT - avain onnistuneeseen kohtaamiseen, 2020. Papunet. Verkkojulkaisu.

Kuvat: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Elina Vanninen, Ideogrammi / Sari Kivimaki, Kuvako,
Paxtoncrafts Charitable Trust, Sergio Palao / ARASAAC ja Sclera

Kuva "ei raskaana” suunnitellut Sergio Palao / ARASAAC, muokattu.
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