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Johdanto
Jokaiselle ihmiselle on tirkeid, et-
td hdnelldi on mahdollisuus ilmaista
ja vastaanottaa viestejd. Puhekieli on
yleisin viestien ilmaisemisen ja vas-
taanottamisen muoto. Puheen rinnal-
la kaikki ihmiset kayttavat myos ei-sa-
nallista viestintad kuten ilmeiti ja elei-
t4, toimintaa, osoittamista ja katseen
kohdistamista.

Puheen tuottaminen ja ymmartami-
nen ovat useiden osatekijéiden tulok-
sia, ja siksi ne ovat herkkid hiirigille.
Puheilmaisu tai puheen ymmartimi-
nen voi olla eri syistd puutteellista tai
puuttua kokonaan, joko viliaikaises-
ti tai pysyvasti.

Jos puheen ymmirtiminen tai it-
sensd ilmaiseminen puheella ei rii-

td, henkilé voi kommunikoida kayt-

tamalld puhetta tukevia ja korvaavia

kommunikointikeinoja (= AAC-keino-
ja, AAC=Augmentative and Alternati-
ve Communication). Kommunikointi-
tarpeisiin ja kommunikoinnin tapoihin
sekd muotoon vaikuttavat puhevam-
maisen henkilon ikd ja puhevammaan
liittyvat taustatekijat. Esimerkiksi pu-

hevammaisen lapsen kommunikointi-

tarpeet ovat toisenlaiset kuin henki-
16N, joka on saanut puhevamman sai-
rastuttuaan.
Onnistuneet viestintakokemuk-
set motivoivat kommunikoimaan, oli
henkiléon kommunikointitapa mika ta-
hansa. Kokemukset siitd, etti viestin-
t4 toimii monien ihmisten kanssa, kan-

nustavat vuorovaikutukseen.



Kommunikointipassi

Kommunikointipassin avulla vilite-
tadan henkilokohtaista tietoa puhe-
vammaisen ihmisen vuorovaikutuk-
sesta ja kommunikointitavoista: kuin-
ka puhevammainen henkil6 ilmaisee
itseddn, kuinka han myontda tai kiel-
tdd, mitd tukitoimia hdn tarvitsee pys-
tyakseen kommunikoimaan parhaalla
mahdollisella tavalla, omat ja lahihen-
kildiden yhteystiedot sekd mitka asi-
at hiiritsevat kommunikointiin kes-
on tirkedd, ettd yksildlliset kommu-
nikointitavat ovat kaytettivissa kai-

kissa viestintitilanteissa.

ENNEN kuin voin keskustella
kanssasi, varmista seuraavat asiat:
- Laita poytélevy kaltevasti eteeni.
- Laita poydalle kuvakansioni.
Sinun taytyy katsoa silmiini ja
osoittaa asiasi minulle.

Sinun taytyy antaa aikaasi
minulle, ja tieddn ettd se voi
olla vaikeaa. Mutta mieti,
miltd sinusta tuntuisi jos
kenelldkddn ei koskaan olisi
aikaa kuunnella sinua...

Kommunikointipassi voi olla esi-
merkiksi kortti tai vihkonen. Passi
voi olla my6s video, johon on ku-
vattu puhevammaisen ihmisen kom-
munikoinnissa kadyttdmia merkkeja
kuten viittomia, vakiintuneita elei-
td ja ilmeita.

Passin voi myos koota tietoko-
neella (mm. perusohjelmilla Word,
Power Point) ja tallentaa ne CD-le-
vylle tai muistitikulle (=USB-muisti).

Tallsin siihen voi siséllyttad teks-
tid, kuvia seka dani- ja videonauhoit-
teita, joissa on tietoa puhevammai-
sen ihmisen vuorovaikutuksesta ja

kommunikoinnista.




RAKASTAN MUSILIKKIA!

= Tulemme: hywin

®
_F-
== S—
T e



Yksilollisen
kommunikointipassin
suunnitteleminen
Kommunikointipassin tarkoituksena on
vilittdd olennaisimmat tiedot omistajan-
sa kommunikoinnista. Passin tulisi olla
omistajansa oloinen ja naksinen.

Parhaiten toimii rakenteeltaan ja si-
salloltaan yksinkertainen ja selked pas-
dd kommunikointikumppaneille epa-
selvaksi.

Lahi-ihmiset suunnittelevat yksilolli-
sen kommunikointipassin yhdessa puhe-
vammaisen henkilén kanssa. Mikéli mah-
dollista, passin omistajan tulee saada vai-
kuttaa passissa valitettdvan tiedon sisil-
toon (mitd asioita passissa kerrotaan) ja
muotoon (millaisin sanamuodoin, kuvin

jne. tiedot kerrotaan).

i Airi0-
Minulla on afasia, puheha

juvasti.
humaan sujuv
En pysty pu . o
N\ygs kirioittaminen ja luk:am:: e
hankalaa. Kuulen ja ymmarra

kun puhut hitaasti.

Olen Nanna Nieminen.

En puhu, mutta kdytan eleits, ilmeitd, jonkin verran viittomia seka
Piktogrammi-kuvia kertoessani mielipiteeni ja asiani. Minulla on
Piktogrammi-kuvakansio vy6laukussani ja naytan siitd asiani. Muutaman
asian viiton aina. Ne ovat WC, sy6d4, juoda, kahvi ja ulos. Toivon, ettd
kdytit minulle puhuessasi viittomia tai piktoja puheesi tukena. Niin
viltymme vaarinkasityksilta.

Kun olen iloinen, ndytdn sen.
Hymyilen ja naureskelen itsekseni.

Kun kaikki ei ole hyvin, itken ja jos
johonkin sattuu, huudan.

Kun minua raivostuttaa, muutkin huomaavat sen.
Tarvitsen rauhoittelua ja minut on paras vieda
pois muiden seurasta.

Kun minulla on tylséa, keksin yleensa
mukavampaa tekemistd kuten muiden
kiusaamista.



Jos ?uhdau#lﬂenr & Thim,
loyddt laitteen td ﬂbola/ctn
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Vertiokassicsa on myds
kavatanSia , Jonéq avada
Voimme dakadz
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Tiewokoneella
ollessani kiytin
teoaklearia,

jota csaankin
kiasitelli todella
caltavase,

Valkka kalkki ef aina onnistu
hetkessi, olen SINMIKAS ja .
jaksan HYMYILLA.

Anna minulle aikaasi,

ja mwistan nilsta kaiken,

Wain vastata kysymyksiin
kuvakansioni avulla




Kum minsa karmias i clen
turhautimst, puiren rannectan,
Hakuan silloin sutta tosmints i
ettd minud hissmisidaan musten.

Hei
Oden Kari, s, 171 e En praty pubemaian, mista
kerron sinulle asioita eleill, imelld ju jokeltebulla,
odottaa... Esireet kertovat minulle, mits seuraa-
walksi mapabviou, Valitsen myas nista karseefani.




HEI!
Pyydé minulta lupaa
ottaa kommunikointi-

passini repusta.
Lupaan, ettd saat
yllattavaa tietoa

minusta !!!

Kommunikointipassia suunnitelles-
saan puhevammainen henkild ja hdnen
lahi-ihmisensa pohtivat kommunikoinnin
peruskysymyksid. Puhevammaisen ihmi-
sen kommunikointitilanteita paitsi uu-
sien, myos tutumpien kommunikointi-
kumppanien kanssa helpottaa ja jasen-
tdd, kun arvioidaan ja kirjataan puhevam-
maisen ihmisen kommunikoinnin toimi-

vuuteen vaikuttavia asioita.

Yksilollisen
kommunikointipassin
kayttaminen

Jokaisella meistd on oikeus paattaa, kei-
den kanssa ja missa laajuudessa lihdem-
me vuorovaikutukseen. Samalla tavoin
ensisijaisesti puhevammaisella ihmisella
itselladn on oikeus padttdd keiden kans-
sa ja missd tilanteissa han kayttdd kom-
munikointipassiaan. Passi on puhevam-

maisen ihmisen omaisuutta.

Kommunikointipassin tulee olla hel-
posti saatavilla vuorovaikutustilanteissa.

Passin avulla ldhi-ihmiset (yhdessd
puhevammaisen kanssa) vilittavat tie-
toa puhevammaisen henkilén kommu-
nikointitavoista uusille ihmisille. Kom-
munikointipassi helpottaa puhevammai-
sen ihmisen mahdollisuuksia toimivaan

kommunikointiin erityisesti silloin, kun

tilanne on uusi tai kun hin kommuni-
koi vieraiden ihmisten kanssa. Onnis-
tumisen kokemukset vuorovaikutusti-
lanteissa motivoivat kommunikoimaan.
Ndin puhevammainen ihminen alkaa
kayttdd entistd aktiivisemmin omia, it-
selleen luonteenomaisia kommunikoin-

titapoja seka kehittyy ja rohkaistuu nii-

Katso minne silmani kulkevat. Lue

katson sinua silmiin. Selviydyn
korkeintaan 8 kuvasta kerrallaan.
Muistathan laittaa kehikkoon
kuvan: "ei |6ydy naista”.

2.9 Kommunikointitapani

Nain kerron katseellani, mita tarkoitan.

aaneen kuvan teksti; jos viesti on oikea,




Koska ankytan:

taukojas

eessani T
" saan asiani san

ettad

_— tua.
saatan pitaa PY ot

Odota rauha\lisesti,

Passi turvana
Kommunikointipassi voi olla tarpeen : Kerron asioitani puhelaitteella.
. Kun kuulet asiani, toivon,

ettd vastaat minulle
tavalliseen tapaan.

myds ihmiselle, jonka kommunikoin-
tikeinot padsddntodisesti toimivat hy-
vin. Esimerkiksi teknistd kommuni-
koinnin apuvilinettd, kuten puhelai-
tetta tai kommunikointiohjelmaa tie-
tokoneella kayttivd henkild saattaa
yllattden olla tilanteessa, jossa kom-
munikointikeino ei olekaan kaytetta-
vissd. Talloin han voi paista vuorovai-

kutuksessa eteenpiin kommunikoin-

tipassin avulla. Myds yleensa sujuvas-
ti puhuva henkil6 voi yllattavissa ti-
lanteissa menettdd hetkellisesti kom-
munikointikykynsd. Téllin passi aut-
taa selviytymaan.

Tieto saatavilla olevasta kommuni-
kointipassista saattaa joissakin tilan-
teissa helpottaa kommunikointiin liit-
tyvad jannitystd niin, ettd puhevammai-

sen ihmisen ei tarvitse edes ottaa pas-

sia esille kommunikointitilanteessa.
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Tehdain kommunikointipassi:

Mitka asiat edistdvdt ja mitka estdvat
puhevammaisen henkilén vuoro-
vaikutusta ja kommunikointia?
Minkilaisia kommunikointitapoja
henkil6 kayttaa (esim. eleet, ilmeet,
ddntelyt, sanat, osoittaminen)?

Mitd kommunikoinnin apuvilineitd
puhevammaisella henkil6lla on
kaytossaan (esim. kuvakansio,
aakkostaulu, kommunikointilaite)?
Mitd muiden tulisi tietdd puhe-

vammaisesta henkilosta?

Kuvat auttavat ymmartdmaan passin

sanoman

m Tiivis tieto vastaanotetaan varmimmin

Monenlaiset keinot sopivat tiedon
valitykseen: kortti, vihko, video, tie-
dosto esimerkiksi CD:lla tai muisti-
tikussa (tietokoneella tehty esitys tai

muu tiedosto)

Lisdtietoja:

Millar, Sally: Personal Communication Passport, Guidelines
for Good Practice, Call Centre 2003, ISBN | 898042 21 |

www.communicationpassports.org.uk
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Opas on tulostettavissa osoitteessa: www.papunet.net/yleis/esitteet/
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