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Jokaisella ihmiselld on oikeus kommunikointiin.

Jokaisella ihmisella on oikeus kommuni-
kointiin, olla vuorovaikutuksessa toisten
ihmisten kanssa seka osallistua ja kokea
osallisuutta yhteiskunnassa.

Tulkkauspalvelun avulla voidaan va-
hentda puhevammaisten henkiloiden
kommunikointiin liittyvid esteita ja li-
sata heiddn osallisuuttaan. Palvelun tar-
koituksena on edistdd puhevammaisten
henkiloiden paitoksenteko- ja toiminta-
mahdollisuuksia.

Puhevammaisten tulkkauspalvelua
ohjaa lainsdadanto. Palvelu perustuu la-
kiin vammaisten henkildiden tulkkaus-
palvelusta, joka astui voimaan vuonna
2010.Tallsin tulkkauspalveluiden jarjes-
tamisvastuu siirtyi kunnilta Kelalle.

Oikeus tulkkauspalveluun on puhe-
vammaisella henkilolla, joka vammansa

vuoksi ei pysty suoriutumaan paivittai-

Tulkkauspalvelu on laissa mairitelty oikeus

sistd kommunikointitilanteista. Henki-
I6n tulee kuitenkin pystya ilmaisemaan
omaa tahtoaan tulkkauksen avulla, ja ha-
nella tulee olla kaytossaan jokin toimiva
kommunikointikeino.

Tulkkauspalvelua voidaan myontaa
tyossa kaymiseen, opiskeluun, asioimi-
seen, yhteiskunnallisen osallistumiseen,
harrastamiseen ja virkistaytymiseen. Pu-
hevammainen henkilo voi kayttaa tulk-
kauspalvelua esimerkiksi asioidessaan
kaupassa, pankissa, virastoissa ja ldaka-
rissd, osallistuessaan kokouksiin ja mui-
hin ryhmatapaamisiin, tavatessaan ysta-
viddn ja sukulaisiaan sekd tayttdessaan
lomakkeita ja kirjoittaessaan teksteja.

Puhevammaisella henkilolld on oi-
keus saada tulkkauspalvelua vahintain
180 tuntia vuodessa. Palvelua on mah-

dollista saada enemman, jos se on hen-

kilon yksilolliset tarpeet huomioon ot-

taen perusteltua.

Opiskeluun liittyvaa tulkkauspalvelua
on oikeus saada niin paljon kuin henki-
16 sitd opinnoistaan selviytyakseen tar-
vitsee. Puhevammaisen henkilon tarve
tulkkauspalvelulle on aina yksilollinen, ja
se saattaa muuttua ajan kuluessa.

Tulkkauspalvelu on kayttajalle mak-
sutonta.



Puhevammaisuus

Puhevammaisuus liittyy yleensa johon-
kin neurologiseen tai muuhun sairau-
teen tai vammaan, joka voi olla synnyn-
nainen tai myohemmin saatu. Puhumi-
nen tai puheen ymmartaminen voi olla
puutteellista tai puuttua kokonaan jo-
ko valiaikaisesti tai pysyvasti. Esimer-
kiksi CP-vammaisen ihmisen puhees-
ta voi olla vaikea saada selvaa, kielihai-
ridinen lapsi ei saa kerrottua ajatuksi-
aan puheen avulla ja kehitysvammainen
ihminen voi tarvita puhetta tukevia ja
korvaavia keinoja selvitiakseen arkipai-
van keskusteluista. Myos aivoveren-
kiertohairio voi vieda puhekyvyn tai
vaikeuttaa puheen ymmartamista.

Koska puhevammaisuuden taustal-
la on hyvin erilaisia syitd, puhevamman
vaikutukset kunkin ihmisen ja hianen
keskustelukumppaneittensa elamaan
ovat erilaiset. Heidan ei kuitenkaan
tarvitse tyytya siihen, ettei puheella
kommunikointi suju. Kommunikoin-
tia voidaan kuntouttaa, ja kommuni-
kointitilanteissa voidaan kayttaa myos
muita keinoja kuin puhetta.

Puhetta tukeva ja
korvaava kommunikointi

Jos puhuminen tai puheen ymmar-
timinen on vaikeaa, voidaan kayt-
tada kommunikointikeinoja, jotka tay-
dentavat, tukevat tai korvaavat pu-
hetta. Naistd keinoista tavallisimpia
ovat kirjoittamisen lisaksi esimerkiksi
eleet, viittomat ja erilaiset kuvat. Nii-
den kayttoon voi liittyd myos apuva-
lineita, kuten erilaisia kommunikoin-
titauluja ja -kansioita, puhelaitteita ja
tietokonepohjaisia kommunikointi- ja
kirjoitusohjelmia.

Kommunikoinnin kuntoutuksessa
on olennaista, ettd siind huomioidaan
puhevammaisen henkilon lisaksi myos
hanen yhteisonsa.

Ei riitd, ettd vain puhevammainen
henkilo6 omaksuu tarvitsemansa pu-
hetta tukevan tai korvaavan kommu-
nikointikeinon. Myos hanen keskuste-
lukumppaneittensa tulee pystya kayt-
tamaan naita keinoja.

Puhevammaisella henkilolla on oi-
keus osallistua, olla vuorovaikutuk-
sessa ja kommunikoida myos kodin ja
muun tutun ympariston ulkopuolella.
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Jokaisen puhevammaisen henkilon tulkkaus-
palvelun sisalto on yksildllinen.

Tulkkausta ovat esimerkiksi epaselvan pu-
heen selventaminen, kirjoitettujen viestien
tulkkaaminen puheeksi, puheen tulkkaami-
nen kirjoitukseksi seka kaantaminen kielesta
toiseen, esimerkiksi blisskielisen viestin kaan-
taminen puheeksi. Tulkkausta on myos asiak-
kaan tuottaman viestin tulkkaaminen keskus-
telukumppanille puhelimitse seka erilaisten
tekstien ja lomakkeiden sisallon selventiami-
nen ja tayttaminen yhdessa asiakkaan kanssa.

Puhevammainen asiakas voi tuottaa vies-
teja esimerkiksi ilmeilld ja eleilld, yksittaisilla
aanteilla ja sanoilla, piirtamalla, aakkostaululla,
sana- tai lauselistoilla, sormiaakkosilla, viitto-
milla tai osoittamalla esineita tai kuvia. Puhe-
vammaisten tulkki tulkitsee hanen tuottaman-
sa viestit puhutulle kielelle. Tarvittaessa tulk-
ki selventda keskustelukumppanien puhumat
viestit asiakkaalle kayttaen esimerkiksi selko-
kielta tai muuta hanen ymmartamaansa kom-
munikointikeinoa.

Tulkki tukee asiakasta ilmaisemaan itseaan
ja ymmartamaan muita huolehtimalla kommu-
nikoinnin apuvalineiden esilldolosta ja toimi-
vuudesta seka avustamalla apuvalineen kay-

Mita puhevammaisten tulkkauspalvelu on?

tossa. Tulkki myos tukee asiakkaan kommu-
nikointia kannustamalla hintd vuorovaiku-
tukseen seka vahvistamalla hanen keskuste-
lualoitteitaan ja eri kommunikointikeinojen
kayttoa.

Tulkkaus voidaan tilanteesta riippuen jarjes-
tda myos etatulkkauksena, jos se on asiakkaan
yksilolliset tarpeet huomioon ottaen mahdol-
lista ja perusteltua. Talloin Kela jarjestaa eta-
tulkkauksessa tarvittavat vilineet ja laitteet
seka vastaa etayhteyden kaytosta aiheutuvis-
ta kustannuksista. Etatulkkauksella tarkoite-
taan tulkkaustilannetta, jossa vahintaan yksi
osapuoli on eri paikassa kuin muut ja on mui-
hin osapuoliin kuva- ja aaniyhteydessa.

Opiskelutulkkausta mydnnetian perusope-
tuksen jalkeisiin opintoihin, jos nama johtavat
tutkintoon tai ammattiin, edistavat tyollisty-
mista tai paasya ammatilliseen opiskeluun tai
tukevat tyoelaméssa pysymistd tai etenemis-
ta. Opiskelutulkkausta myonnetaan niin pal-
jon kuin opiskelija sitd opinnoistaan selviyty-
akseen tarvitsee.

Tulkkauspalvelua voi kayttdd myos ulko-
maan matkoilla, jos matka liittyy tavanomai-
seen eldimaan, opiskeluun tai tyossa kaymi-

seen.
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Puhevammaisten henkiloiden tulkkauspalveluiden jarjestamisestd vastaa Kela.

Tulkkauspalvelun hakeminen

Tulkkauspalvelua voi hakea joko puhevam-
mainen henkil6 itse tai hinen edustajansa.
Tulkkauspalveluoikeutta haetaan Ke-
lalta kirjallisesti. Oikeutta palveluun hae-
taan tavallisesti vain kerran, mutta lisatun-
teja, opiskelutulkkausta ja tulkkausta ulko-
maanmatkalle on haettava erikseen.
Hakemuksen liitteeksi on taytettava Ke-
lan asiakasprofiililomake. Asiakasprofiilissa
kerrotaan muun muassa millaisia kommu-

nikointikeinoja hakija kdyttaa ja millaista
tulkkausta han tarvitsee.

Hakemukseen on liitettdva myOs sosi-
aali- tai terveydenhuollon asiantuntijan tai
muun asiantuntijan lausunto hakijan tul-
kauspalvelun tarpeesta ja vamman laadus-
ta sekd muut mahdolliset selvitykset, jotka
ovat tarpeen asian ratkaisemiseksi.

Hakulomakkeita saa kaikista Kelan toi-
mipisteista, ja ne voi myos tulostaa Kelan

verkkosivuilta. Hakemuksen voi toimittaa
postitse tai jattamalla sen mihin tahansa
Kelan toimipisteeseen.

Paatos tulkkauspalvelun myontamisesta
tehdain Kelan Vammaisten tulkkauspalve-
lukeskuksessa (Vatu-keskus).

Tulkkauspalvelupaitos lahetetaan haki-
jalle kirjallisena postitse. Jos hakija on tyy-
tymaton padtokseen, han voi hakea siihen
muutosta.



Tulkkauspalvelun kdyttiminen

Kun asiakas tarvitsee tulkkia, han tilaa sen
tulkkauspalvelun vilityskeskuksesta. Tulk-
kitilauksen voi tehda valityskeskukseen
esimerkiksi tekstiviestilla, sahkopostilla
tai etdpalvelulla. Valityskeskus etsii ja va-
littad asiakkaalle tilanteeseen sopivan va-
paan tulkin.

Koska puhevammaisella asiakkaalla
tulkkaukseen liittyy usein erityisia tarpei-
ta, erilaisia kommunikointikeinoja ja nii-

den yhdistelmia, hanelle voidaan muo-
dostaa niin sanottu tulkkirinki, jossa
voi olla esimerkiksi 2—4 asiakkaalle tut-
tua tulkkia. Ringistd asiakas saa aina sel-
laisen tulkin, joka on perehtynyt hanen
kommunikointikeinoihinsa. Asiakas ei
kuitenkaan voi toivoa aina samaa, tiet-
tya tulkkia.

Kun asiakas aloittaa ensimmaista ker-
taa tulkkauspalvelun kayton, tulkki kay

asiakkaan kanssa lapi mita tulkkauspalvelu
on, mitkad ovat tulkin tehtdvit, miten tulk-
ki tilataan ja muut kaytannon asiat.

My®s uuden tulkin on tarpeen tutustua
asiakkaaseen ja hanen kommunikointikei-
noihinsa ja apuvilineisiinsa ennen ensim-
maista tulkkaustilannetta. Tulkin voi pe-
rehdyttda asiakas itse tai asiakas yhdes-
sa jonkun hianen kommunikointikeinonsa
tuntevan henkilon kanssa.




Perehdyttiminen

Tulkkauspalveluun sisaltyy uuden asiak-

kaan perehdyttiminen tulkkauspalveluun.

Perehdytysta tulkkauspalvelun kayttoon
voidaan tarvittaessa tarjota myos palvelua
pidempain kayttaneille henkiloille ja myos
tilanteessa, jossa asiakkaan kommunikoin-
tikeino on muuttunut.

Perehdytyksessa on hyva olla muka-
na myos asiakkaan omainen, yhteyshenki-
16, avustaja tai esim. puheterapeutti. Asiak-
kaalla on oikeus kieltaytya perehdytykses-
ta. Perehdytys vihentaa asiakkaalle myon-
nettyja tulkkauspalvelutunteja.

Vilityskeskus sopii asiakkaan ja kahden
tulkin kanssa perehdytystilaisuuden ajan-
kohdan ja paikan. Kun perehdytysaika- ja
paikka on saatu sovittua, vilityskeskus la-
hettai asiakkaalle perehdytysajan vahvis-
tuksen kirjeella.

Perehdytystilaisuudessa kaydaan lapi
tulkkauspalvelun asioita perehdytysmate-
riaalin avulla, tarkistetaan asiakasprofiilissa
olevat tiedot ja tehdain tulkkaustilaus va-
lityskeskukseen.

Jos kaikkia perehdytykseen liittyvid asi-
oita ei ehdita kaymaan lapi tai tilanteessa

todetaan lisaperehdytyksen tarve, voidaan
jarjestad uusi perehdytyskaynti. Materiaali
jaa asiakkaan kayttoon perehdytyksen jal-
keen. Vilityskeskus seuraa perehdytyksen
vaikuttavuutta kuuden kuukauden ajan pe-
rehdytyksen jalkeen.

Puhevammaisten tulkki

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitut-
kinnon voi suorittaa monissa ammattiopis-
toissa seka sosiaali- ja terveysalan oppilai-
toksissa. Tulkin koulutuksessa perehdytaan
alan eettisiin periaatteisiin ja tulkkauspal-
velua ohjaavaan lainsdadantoon. Koulutuk-
sen suorittanut tulkki hallitsee tulkkaus-
palvelun perusteet ja sen eri menetelmit.

Puhevammaisten tulkki pyrkii siihen, et-
td hanen asiakkaansa tulee kaikissa tilan-
teissa kuulluksi. Han huolehtii siita, ettd
asiakkaan aloitteenteko- ja itsemaaraamis-
oikeus sailyy.

Tulkki on perehtynyt eri vammaryhmiin
ja ymmartaa eri vammojen ja hdiriciden
olennaiset vaikutukset kommunikointiin.
Han osaa huomioida my®os erilaisten asiak-
kaiden kommunikointitarpeet ja -mahdol-
lisuudet. Tulkki pystyy kayttamaan niita pu-




hetta tukevia ja korvaavia kommunikointi-
keinoja, jotka kuntoutuksen asiantuntija on
puhevammaiselle henkilolle valinnut.

Tulkki ei kuntouta puhevammaista hen-
kiloa, vaan auttaa hanta kommunikoimaan
arkielaman vuorovaikutustilanteissa.

Jos puhevammaisella henkilolla ei ole
kommunikointikeinoa, sitd etsitadn ja ke-

hitetdan yhdessa puheterapeutin ja mui-

den kuntoutuksen asiantuntijoiden kanssa.

Puhevammaisten tulkki ei myoskaan
korvaa tai taydenna avustajapalveluita tai
muita sellaisia palveluita, joita puhevam-
mainen henkilo mahdollisesti tulkkipalve-

lun lisaksi tarvitsee.

Puhevammaisten tulkki pyrkii siihen, etta
asiakas tulee kaikissa tilanteissa kuulluksi.

Tulkkauspalvelulla eliménlaatua

Jokaisen tulkkauspalvelun kayttajan ela-
mantilanne on erilainen, mutta usein tul-
kin kayton myota elamanlaatu paranee.
Tulkin kanssa asioivaa ymmarretaan
paremmin ja vaarinkasitykset vahene-
vat. Kdyttdja saa onnistuneita kokemuksia
vuorovaikutuksesta muiden ihmisten kans-

sa ja itsevarmuus kasvaa. Elinpiiri kasvaa,
ja yhteydenpito myos vanhoihin ystaviin ja
sukulaisiin voi olla helpompaa tulkin kans-
sa. Rohkeus toimia itsenisesti ja olla vuo-
rovaikutuksessa vieraampienkin ihmisten
kanssa lisaantyy. Onnistuneet kokemukset

rohkaisevat omatoimisuuteen, jolloin tulk-
kia ei enaa tarvitakaan kaikissa arkipaivan
asioimistilanteissa.

Tarkeimpia tulkkauksen elamanlaatuun
vaikuttavia tekijoitd ovat kokemus tul-
la kuulluksi ja mahdollisuus ilmaista oman
tahtonsa ja paatoksensa.



*Tulkkauspalvelun kdyttdjdnd piddn erittdin tdrkednd, ettd palvelua antavan ja
sitd kdyttdvdn suhde on hyvaq, ja ettd siind on molemminpuolinen luottamus.”

Tulkki - tie
sanomisenvapauteen!

Olen kayttanyt puhevammaisten tulkkaus-
palvelua viitisen vuotta. Palvelu tuli ajan-
kohtaiseksi, kun muutin asumispalveluyk-
sikkoon. Talloin menetin “oikeuden” hen-
kilokohtaiseen vammaisavustajaan, jo-

ta olin luontevasti kdyttanyt tarvittaessa
ikaan kuin torvena, jos joku ei saanut sel-
vaa puheestani.

Tulkit, joita olen itse kayttanyt, ovat ol-
leet kaikki persoonaltaan hyvinkin erilai-
sia, ja kullakin on ollut oma tapansa tehda
tulkkauspalvelutyota. Oma henkilokohtai-
nen kokemukseni on ollut melkein poik-
keuksetta myonteinen, ja olen saanut ko-

kemuksen tulla kuulluksi, mika lienee tulk-
kauspalvelun piatavoite.

Tulkkauspalvelun kayttajana pidan erit-
tain tarkeana, etta palvelua antavan ja si-
td kdyttavan suhde on hyvi, ja ettd siina
on molemminpuolinen luottamus. Jos on
mahdollisuus kayttda samoja tulkkeja pi-
demmialla aikavalilla, niin tamakin lisaa ti-

lanteiden luontevuutta. Itse naen erittain



tirkeana, ettd saamani tulkkauspalvelu
on kuhunkin tilanteeseen luontevaa.
Omakohtainen kokemukseni tulk-

kauspalvelusta on erittdin positiivinen.

Voin suositella jokaiselle puhevam-
maiselle tulkkauspalvelun kayttimis-
ti jo senkin vuoksi, ettd se antaa meil-
le mahdollisuuden perustuslailliseen oi-
keuteen tulla kuulluksi. Nain paasemme

osaltamme vaikuttamaan ymparistos-
samme meita koskeviin asioihin, henki-
|okohtaisten asioiden hoitamisesta pu-
humattakaan.

Henkilokohtaisesti kaytin tulkkia asi-
oidessani esimerkiksi kaupassa, pankis-
sa tai vakuutustoimistossa. Mieluisim-
mat kokemukset ovat liittyneet tilan-
teisiin, jolloin olen saanut luennoida asi-

oista, joihin olen saanut koulutuksen, tai

siitd mitd elamankokemus on antanut.

Runojenkirjoittamisharrastuksen myo-
ta on tullut joitakin tuotoksieni esitta-
mispyyntdja. Tamankin mahdollistaa tul-
kin kayttaminen.

Tulkkauspalvelun kayttamisella on
mielestini ennen kaikkea elimanlaatua
kohentava vaikutus, sen myota voi saa-
da kokemuksen ”Hei, mind tein sen!”
tai "Mind olen arvokas!”. Haluan koke-
mubksieni pohjalta rohkaista jokaista pu-
humisvaikeuksissa kamppailevaa kaytta-
maan puhevammaisten tulkkauspalve-

lua. Se on oikeutemme!

Jere Appelqvist

LISATIETOA TULKKAUS-
PALVELUSTA

Kelan tulkkauspalvelusivut

www.kela.fi/vatu/

Papunetin
tulkkauspalvelusivut

Wwww.papunet.net/tietoa/puhevammaisten-

tulkkauspalvelu

LISATIETOA KOMMUNI-
KOINNIN APUVALINEISTA

www.papunet.net/tietoa/kommunikointi-
keinot/
WWww.papunet.net/tietoa/apuvilineet/
www.papunet.net/tikoteekkiverkosto/

Puhevammaisten tulkkaus-
palvelu Suomessa DVD
Kesto: 32 min.

Hinta: 22 €

Tilaukset: www.opike.fi



Opas on tulostettavissa osoitteessa: www.papunet.net/materiaalia/oppaat/

Aivoliitto ry
www.aivoliitto.fi

Autismi- ja Aspergerliitto ry
www.autismiliitto.fi

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry
www.kvtl fi

Kehitysvammaliitto ry
www.kehitysvammaliitto.fi

Suomen CP-liitto ry
www.cp-liitto.fi

Kuvat PEKKA ELOMAA




